
¡VAMOS! ESTAMOS PARA APOYARTE EN TUS EXAMENES.

Omnium Potentior Est Sapientia



EXAMEN 2DA INSTANCIA DE PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL (LIC. MABEL CHÁVEZ) 

I. Instrucciones: Selecciona el inciso correcto. 

1. a) Expectativa          b) Estallido emocional          c) Motivación          d) Satisfacción 

Es una conmoción psíquica y física que se encuentra, por un determinado tiempo libre de todo 
control de la corteza cerebral. 

 

Es un impulso y el esfuerzo para satisfacer un deseo o meta.  

Es una relación entre el esfuerzo y el desempeño obtenido en la realización de una tarea.  

Es el gasto experimentado cuando satisfacemos un deseo o meta.  

 

2. a) Líder                 b) Estrés                 c) Liderazgo                 d) Equipo de trabajo                 e) Grupo de Trabajo 

Es la capacidad que tiene la persona para influir en un grupo para el logro de una visión y el 
establecimiento de metas. 

 

Conjunto de fenómenos que suceden en el organismo.  

Son personas integras con alta capacidad de persuasión; tienen iniciativas para gestionar.  

Conjunto de personas que trabajan en forma independiente para alcanzar un objetivo global.  

Conjunto de personas con habilidades complementarias que están comprometidas con un objetivo 
en común. 

 

 

II. Responda las siguientes preguntas: 

3. Qué es el comportamiento organizacional. 

4. Qué es la inteligencia emocional. 

5. Por qué es importante el estudio de relaciones entre personas y organizaciones. 

6. Qué características debe tener un líder. 

7. ¿Es bueno controlar las emociones? 

 

III. Instrucciones: Encierra la respuesta correcta. 

8. Cada vez que Juan ve una película de terror no puede conciliar el sueño, prende la luz y pide dormir 

acompañado. A este proceso que le ocurre Juan se denomina: 

a) Pasión 

b) Motivación 

c) Emoción 

d) Actitud 

e) Alucinación 

9. Si un alumno estudia para obtener calificaciones altas, se compra libros sobre el tema y se queda al final 

de la clase para practicar, podríamos afirmar que está guiado por la relación: 

a) Actitud y personalidad 

b) Valores y motivación  

c) Aprendizaje y afectividad 

d) Motivación y aprendizaje  

e) Interés y actitud 



10. Marco se encuentra en una situación en que debe elegir entre un trabajo que le agrada, pero la 

remuneración es muy poca, y un trabajo que no le agrada, pero le pagan más. Esta situación encierra para 

él una gran dificultad y se denomina: 

a) Compensación  

b) Conflicto 

c) Estrés 

d) Frustración 

e) Presión 
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